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Informatie pentru clienti
cu privire la verificarea si prelucrarea datelor cu caracter personal

Prezenta informatie este prevazuta pentru a informa clienti Companiei privitor la protectia drepturilor si
libertatilor fundamentale ale acestora in ceea ce priveste prelucrarea datelor lor cu caracter personal.

In cadrul activitatii desfasurate si in vederea identificarii clientilor sai, Compania va prelucra date cu caracter
personal ale clientilor, debitorilor gajisti, fidejusorilor, s.a. categorii de persoane fizice, in conformitate cu
prevederile Legii nr.133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

Date cu caracter personal reprezinta orice informatie referitoare la o persoana fizica identificatd sau
identificabila (subiect al datelor cu caracter personal), direct sau indirect, prin referire la un numar de identificare
sau la unul ori mai multe elemente specifice identitatji sale fizice, fiziologice, psihice, economice, culturale sau
sociale.

Prelucrarea datelor cu caracter personal inseamna orice operatiune sau set de operatiuni care se efectueaza
asupra datelor cu caracter personal, prin mijloace automate sau neautomate, cum ar fi colectarea, inregistrarea,
organizarea, stocarea, precizarea, adaptarea, modificarea, excluderea, consultarea, acordarea accesului,
utilizarea, dezvaluirea catre terii prin transmiterea, difuzarea, blocarea, dirtrugerea sau in orice alt mod.

Compania va colecta si va prelucra urmatoarele date cu caracter personal: numele si prenumele, sexul, data
si locul nasterii, cetatenia, IDNP, imaginea, situatia familiala, situatia militara, datele personale ale membrilor de
familie, datele din permisul de conducere, datele din certificatul de inmatriculare, situatia economica si financiara,
contracte pe care subiectul este parte, datele privind bunurile detinute, obligatiunile personale si ale familiei,
datele bancare, semnatura, datele din actele de stare civild, numarul dosarului de pensie, codul personal de
asigurdrii sociale (CPAS), codul asigurarii medicale (CPAM), numérul de telefon/fax, numarul de telefon mobil,
adresa (domiciliului/resedintei), adresa e-mail, profesia si/sau locul de munca, formarea profesionala — diplome
— studii, obignuintele, preferintele, comportamentul, starea sanatatii (grad de invaliditate), caracteristicile fizice,
procese de judecata in care este implicatd persoana, antecedente penale, s.a. date personale necesare
Companiei pentru exercitarea activitatii sale de profil — acordarea de imprumuturi si activitatilor conexe.

In cadrul Companiei datele cu caracter personal vor fi prelucrate numai in urméatoarele scopuri:

= activitati/servicii financiare de creditare sau auxiliare/conexe (in special, dar nefiind limitate la acordarea de
imprumuturi si monitorizarea lor, colectarea de debite/recuperarea creantelor, asigurari si reasigurari, servicii de
comunicatii electronice; servicii pe Internet; securitatea persoanelor; s.a.);

= activitati/actiuni comerciale (in special, dar nefiind limitate la aciuni de reclama, marketing si publicitate
proprii, pentru filiale Imprumutatorului);

= constituirea de baze de date si utilizarea acestora conform Legii nr.133 din 08.07.2011 privind protectia
datelor cu caracter personal;

= in vederea respectarii legislatiei (in special, dar nefiind limitate la managementul riscurilor operationale,
prevenirea spalarii banilor si combaterea terorismului, prevenirea fraudelor);

= in vederea derularii relaiilor Companiei cu autoritdtile competente sau cu alti partener (companiile de
asigurare);

=  invederea efectuarii de analize statistice, de gestiune, de risc, financiare, comerciale si de marketing;

= realizarea anui interes legitim al Companiei, s.a.

Compania va prelucra datele personale ale subiectilor de date cu caracter personal numai in masura in care

aceasta actiune este necesara indeplinirii scopurilor mentionate, cu respectarea tuturor masurilor legale de
securitatea si confidentialitatea datelor.
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Destinatarii datelor cu caracter personal sunt:

= persoane fizice/juridice care prelucreaza datele personale in numele Imprumutatorului (ex.: imputerniciti, avocat,
consultantj, contabili, auditori);

= parteneri ai Imprumutatorului (ex.: creditori, birouri de credit, agentii de colectare a debitelor/recuperare a
creantelor, intermediari, brokeri, societai de asigurare-reasigurare, organizatii profesionale, organizatii de
cercetare a pietei), in si in afara tarii, in baza conventiilor incheiate cu acestia, legate de furnizarea de produse
si servicii;

= terfi (in special, dar nefiind limitate la banci, organizaiji internationale) situati in state ce asigura un nivel de
protectie adecvata a datelor, in state care au adoptat legislatie de protectie a datelor, precum si in state care nu
se ncadreaza in nici una din categoriile mentionate mai sus;

= autoritafile competente (ex.: autoritafile judecatoresti, politie, Centrul National pentru Protectia Datelor cu
Caracter Personal, autoritati publice centrale/locale);

= alte categorii de destinatari, daca nu contravine Legislatiei RM.

Subiectul datelor cu caracter personal are urmatoarele drepturi legale referitor la datele cu caracter personal:

= dreptul de a se informa, dreptul de acces la date, dreptul de interventie asupra datelor, de a face obiectii, precum
si alte drepturi prevazute de Legea nr.133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

» Insituatia in care Imprumutatul nu este de acord cu prelucrarea datelor personale, acesta are dreptul de a formula
un refuz in forma scrisa.

= dreptul de a cunoaste ca datele sale cu caracter personal vor fi prelucrate pe durata de analiza a cererii
subiectului, iar in cazul semnarii contractului - pe durata de executare deplina si corespunzétoare a contractului
incheiat, dupa care vor fi supuse distrugerii, insa in orice caz nu mai putin de 5 ani dupa expirarea Contractului
sau achitarii depline a imprumutului.

= dreptul de a fi informat privind principiile de functionare a mecanismului prin care se efectueaza prelucrarea
automatizata a datelor sale cu caracter personal.

= dreptul de a obtine de la Companie, la cerere si in mod gratuit: rectificarea, actualizarea, blocarea sau stergerea
datelor cu caracter personal incomplete sau inexacte;

= dreptul de a se opune ca Compania sa colecteze datele sale cu caracter personal de la alti operatori si/sau
persoane terte si corespunzator dreptul de a cunoaste ca opunerea subiectului pentru colectarea datelor sale cu
caracter personal de la alti operatori si/sau persoane terte se echivaleaza cu imposibilitatea prestarii serviciilor
de catre Companie.

= dreptul de a nu raspunde la intrebarile Companiei cu ajutorul carora se colecteaza datele si corespunzator dreptul
de a cunoaste ca refuzul clientului pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal se echivaleaza cu
imposibilitatea prestarii serviciilor de catre Companie.

= dreptul de a cunoaste ca Compania va dezvalui datele sale cu caracter personal, catre ter{i (notari, asiguratori,
colectori, detectivi, evaluatori si altor participanti la tranzacfje).

= dreptul de a fi informat privind consecintele juridice generate de prelucrarea datelor sale cu caracter personal;

= dreptul de a sesiza instanta de judecata pentru repararea prejudiciilor materiale si morale in urma unei prelucrari
de date cu caracter personal efectuata ilegal.

= dreptul de a retrage consimtamintul in orice moment, cu conditia avizarii prealabile.

In conformitate cu prevederile Legii nr.133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal,
fiecare subiect al datelor cu caracter personal urmeaza a-si manifesta vointa in forma scrisa (consimtamintul),
prin care va accepta sa fie verificate si prelucrate datele cu caracter personal care il privesc. Consimtamintul
privind prelucrarea datelor cu caracter personal de catre Companie, se confirma la momentul adresarii la
Companie cu solicitarea unui imprumut, semnarii de catre client a cererii de solicitare a imprumutului, semnarii
contractelor de imprumut, ipoteca, gaj, fidejusiune.

Despre faptul informarii privind drepturile sale si despre informatia prelucrata de Companie, subiectul datelor
cu caracter personal va semna consimtamantul respectiv si/sau va semna pe cererea de solicitare a imprumutului.



